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Abstract

In the current competitive atmosphere of network association associations
and virtual electronic markets, the structure of cooperation is given exactly by the
desired goal or task to match the planned performance of the organization. It is
focused on efficiency, the value creation and competitive advantage. The “trust” is then
seen as a risky investment that may lead to unnecessary cost in the event of failure.
However, a formal contract also requires investments that are no less risky.
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Abstrakt

V soucasné konkuren¢ni atmosféfe riiznych sitovych sdruzeni a elektro-
nickych trhii je struktura kooperace dana pfesné podle pozadovaného cile nebo
tkolu tak, aby odpovidala plénovanému vykonu dané organizace. Je zaméfend na
efektivitu, na tvorbu hodnot a konkuren¢ni vyhody. Na , diivéru” je pak nahlizeno jako
na riskantni investici, kterd mtze vést k zbyte¢né vynalozenym nékladm v ptipadé
netspéchu. Avsak vytvoreni formalnich kontraktd vyzaduje taktéz investice, které
nejsou o nic méné riskantnéjsi.
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Uvod

Tento piispévek je soucasti dlouhodobého pribézného zkoumdéni vlivu
dtvéry v sitovych organizacich na jejich kooperaci.

Jednou z otazek toho piispévku je, jak se vyviji a vznika davéra mezi
neznamymi spoluhraci, jako zaklad pro nahrazeni formalnich vztaht za neformalni
u sitovych korporaci a alianci. Existujici studie davéry v e-businessu poukazuji
na efekty vytvéareni divéry v relaci C2B nikoli vSak u B2B.
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V sitové komunité, kde jsou velké multikulturni rozdily, muze byt
problematické rozvijet dévéru mezi zaméstnanci. Pro pocatecni vytvofeni davéry
je nutny osobni kontakt tvari v tvéar, avSak nékteré studie poukazuji, Ze socialni
osobni vztahy mohou vznikat i v sitovém prostfedi. K tomu je vSak zapotiebi ustanovit
urcité komunika¢ni zdsady a protokoly, které je tfeba systematicky dodrzovat.

(Windsperger, 2011)

Material a metody

Cilem ¢lanku je sezndmit ¢tenafe s hlavnim faktorem, ktery silné ovliviiuje
kooperaci v sitovych organizacich. Jedna se o a divérou mezi zaméstnanci. Dil¢im
cilem je posoudit, které faktory nejvice ovliviiuji davéru v sitovych organizacich.
Metodologii je reerse jiz existujicich vyzkumt a zkuSenosti z vlastnich pozorovani.
Hlavnim cilem ¢lanku je pak poskytnout ¢tendftm nékteré exitujici metody pro
podporu budovani silné daveéry v sitové organizaci.

Vysledky a diskuse

Budovani davéry v sitovych organizacich za tcelem

zvyseni kooperace a samofizeni fizeni

Dnes vidime v davéfe zaklad socidlni soudrznosti organizace, protoze
prekondva napéti mezi konkurenci a kooperaci. Musi byt pievaha volnych, ne-
formélnich vazeb a diivéra mezi partnery, ktera pfedstavuje podstatny motiv pro
virtualni spolupréci v sitovych organizacich.

Vznik dtvéry je ale omezeny zprostfedkovanou komunikaci a kratkodo-
bymi (do¢asnymi) pracovnimi vztahy. Doposud v fadach odborné veiejnosti prevliada
nazor, ze v sitovych vztazich je pro pfetrvani déivéry a nasazeni nutny alesponl
néjaky fyzicky kontakt a efektivni systémy podpory, aby se predeslo izolaci nebo
nadmérnému stresu.(Maly, 2005) Prestoze diévérny vztah lze vybudovat pomoci
pocitacem zprostfedkované komunikace, je oproti dvére nabyté v komunikaci , fvdri
v tvdr” méné vyznamny.

Se vzdjemnou divérou tzce souvisi i loajalita a soudrznost organizace.
Clenové sitové organizace jsou navzajem zavisli, protoze se svym konanim podileji
na spole¢ném budoucim osudu. Je tudiz diilezité sladit rzné, nezfidka i protichtidné
z4jmy individualni a skupinové. Zejména u tzv. externalizovanych organizaci,
kyber-podnikt a docasnych siti je problém stfetavani zdjmd vyznamny. V disledku
tuzkého propojeni dochdzi zde ke konfrontaci zdjmii organizace jako celku se z&jmy
jejich zaméstnanct i se zajmy spolupracujicich subjektd. Dosazeni loajality u vSech
zacastnénych je tudiz komplikované.

Nedostatek okamzitych reakci (zpétné vazby) od ostatnich ¢lend tymu
a zainteresovanych osob vyvolavéd pocit izolace. Nutnost spoluprdce s nezndmymi
lidmi je rovnéz vnimana jako rusivy prvek. Tyto skute¢nosti maji negativni dopad na
motivaci, nebot pracovnici maji pocit, Ze stejnych vysledkt mohl dosdhnout nékdo
jiny rychleji a mozna i l1épe. Pfitom kvalita odvadéné prace a motivace pfimo souviseji
s osobnim pracovnim nasazenim jednotlivce. Proto je vefejné uznani dosazenych
vysledkt v sitovém prostfedi kritickym faktorem pro tspéch projektu a budouci
nasazeni. Ocenéni ¢lenti sitové organizace bylo pozorovdno jako méné casté ve
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srovnani se zkuSenostmi s praci v ne-sitovych organizacich. Tento fakt ovSem neni
radno podceriovat, nebot lidé maji tendenci prizptisobovat svou vykonnost trovni
vnimaného ocenéni. TakZze ti, kdo se citi byt malo docenéni, maji sklon snizovat sviij

vykon. (Vitkové, 2014)

Tabulka 1 znazornuje stavebni kameny pro budovani davéry v sitovych
organizacich, které byly identifikovany ve vztahu k péti dimenzim takzvané davéry
v sitich.

Tabulka 1 - Dimenze a stavebni kameny socidlni ditvéry v sitich

Dimenze Charakteristiky Stavebni kameny
Cestnost Byt cestny,
Pravdomluvnost nechodit kolem horké kase, dodrzovat
Integrita Loajalita sliby, mluvit pravdu a byt poctivy,
Poctivost reagovat vcas,
Vérnost byt spolehlivy.
_ . Demonstrovat osobni znalosti,
Interpersondlni znalosti a1 s
. demonstrovat individuélni a
Dovednosti . P R P
Schopnost N . skupinové dovednosti, sdilet osobni
Zkusenosti . . .
zkusenosti, demonstrovat osobni
Kompetence
kompetence.
Informovat ¢leny tymu,
Otevienost Ochota sc.hle.t napady a §d11et nap:.ady,, sdilet mforvm.acve,
ideje davat pozitivni odezvu, vefejné se
omlouvat.
Snaha ¢init dobro, B}it népomocen a podporf)u ostatrln?,
. byt pratelsky, byt laskavy a zdvotily.
Benevolence Goodwill, Stédrost, S N,
Respektovat ostatni, byt empaticky,
Velkorysost 1 S .
chvalit za dobrou préci, byt skromny.
Potencidlni vynosy/ Délat kompromisy v individualnich
Ocekivani zt:raty, Spolehh\{ost,/ ) ()/ce}(a,varuch, b}/t otevieny k .
Dtislednost, Spravny odekavanim ostatnich, chovat se fair,
tsudek byt konzistentni v ocekavanich.

Pramen: Cejthamr (2007)

Nasledujici obrazek 1 ukazuje vysledek dotaznikd od 36 malych firem ze
sektoru sluzeb s dlouhou historii prace s internetem. Je z néj patrné poradi vyznamnosti
jednotlivych faktorti, které maji nejvétsi vliv na utvafeni davéry v interakcich s
obchodnimi partnery. Dominujicim faktorem je solidnost a profesiondlni kompetence.
Je zajimavé, Ze doporuceni a reference jsou az na predposlednim misté, piestoze
je jednim z vychodisek tvorby dynamické pavuciny sitové organizace.
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Obrizek 1 - Faktory ovliviiujici utvdreni pocitecni ditvéry
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Pramen: Cejthamr (2007)

Povzbuzovani davéry ve virtudlnim prostiedi

Pokud hovofime o povzbuzovéni nebo podpore vytvareni divéry v sitovém
prostiedi, musime celit problému, Ze budovani davéry je komplexni proces a nelze
jej redukovat pouze na poskytovani jednoduchych informacnich polozek. Davéra
miize byt vytvofena pouze skrze ,postupny proces, ktery spojuje proky vlastniho
zdjmu, zdsahu vedeni a rozvoje mechanismu sebefizeni a sebekontroly.” Proto je vytvafeni
diaveéry zavislé hlavné na piimé komunikaci. Z dvodu nutné potteby interakce je
také diskutabilni, jestli 1ze néjakym zplisobem urychlit vytvéareni davéry.

Mnoho lidi si fikd, Ze neni moc chytré divéfovat vsem tém ,virtudlnim
spolupracovnikiim”, s kterymi pracuji, a Ze se diiv nebo pozdéji spali. To je sice pravda,
ale kazdy ¢len virtudlniho tymu nese takové riziko. Proto se kazdy snazi nalézt
nastroje, techniky a kritéria, které mohou pomocinalézt , diivéryhodné” spolupracovniky.
Diivéra je nestdld. Je jednoduché dét svoji davéru, ale jesté jednodussi nékomu
prestat vérit. Nékteré metody pro podporu budovéni divéry obsahuji:

*  Osobni dokumentace - Zivotopisy, reference

3 Socidlné zaméfenda konverzace - tradi¢ni cesta k online seznameni,

pokud je dost ¢asu na vytvoreni davéry. Moznost poznat spolu-
pracovnika z vice nez jen z formdlni stranky.

e Testovaci ptipady - Jedna z nejefektivnéjsich cest je spole¢nd prace

na néjakém casové omezeném projektu

Neni nic horsiho v sitové organizaci, nez néco sdilet, ale nedostat od cle-

nd tymu zadny feedback. To bere chut a motivaci zaméstnanciim k jakékoli dalsi
spolupraci.
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Pro tspésné fizeni virtudlniho tymu je téeba vytvorit tymovou komunitu.
Pocit komunity s sebou nese tymovou etiketu, zdkladni pravidla chovani a spole¢né
odsouhlaseni dal$ich postupti prace. Je klicové zacit vytvaret vzajemnou davéru
mezi ¢leny tymu hned na zacatku pracovniho vztahu. Didvéra je velmi kiehka, ale
plnéni prijatych zdvazkd ji ¢asem zacne posilovat. Dal$im dilezitym faktorem je
fairplay. Nezbytny je také pocit soundlezitosti a piirozena potfeba ¢lovéka nékam
patfit. Identifikace se skupinou, spole¢né cile a zajmy, vytvareni socidlnich vazeb jsou
dilezité pro piekonani socidlni isolace a ztraty socialni komunikace.

Prehled ¢innosti, které pomahaji tvorit a budovat komunitu a tymovou davéru

Modelovani vzoru chovani ocekdvaného od vsech ¢lenti, udrzovani se-
bedtveéry a hrdosti ¢lenti, projevovéni respektu vSem ¢lendm tymu a jejich nazortm,
povzbuzovani ¢lent k zapojeni do projektu, zaméfeni se na situaci, problém nebo
chovéni, ale ne na jednotlivou osobu. Je dilezitd konfrontace problémi se cleny
pfimo. Je tfeba byt iniciativni ve zlepSovani véci, byt diskrétni, udrzovat konstruk-
tivni vztahy, dodrzovat sliby a uznavat chyby.

Zavér

V soucasné podnikové praxi je velice diskutovanym faktorem praveé
divéra, jako klicovy faktor uspéchu sitové organizace. Lze chapat davéru jako viru
v integritu, férovost a spolehlivost osoby ¢i organizace, zalozenou na minulych
zkudenostech. PIné sitové organizace nemusi naplnit organiza¢ni ocekavéani a do-
sdhnout stejné drovné vykonu a tspéchu jako ty, které - i kdyz geograficky rozptylené
- se mohou v dutlezitych okamzicich potkat tvari v tvaf. Davéra je také klicovym
faktorem ve vyvoji kooperace a vykonnosti sitovych korporaci. Je dulezitéjsi nez
u ne-sitovych organizaci. Je mozné to zdtvodnit tim, Ze u sitové spoluprace schazeji
mnohé diavéru budujici ritudly, chovéni a socidlni interpretace. S tim kontrastuje na
zékladé empirického zjistovani zavér, ze vytvareni davéry je nezbytnou podminkou
kvalitniho vykonu sitové organizace.
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