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Absztrakt

A kis- és kozépvallalatok a gazdasdg jelentés alkotdelemét képzik, ezért
térsadalmi és gazdasagi szerepiil vitathatatlan. Az egyre inkabb el6térbe keriilé
fogyasztéorientalt magatartds mellett fokozatosan keriil egyre nagyobb mértékben
el6térbe a vallalatok innovaciés tevékenysége is. Jelen tanulmany elsédleges célja
feltérképezni a vallalati innovaciot eldsegit6 és gatlo tényezSket. A kutatas kérdéives
felmérés segitségével valosult meg.
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Abstract

Small and medium enterprises represent an important component of the
economy, therefore they have indisputable social and economic role. In addition
to the consumer-oriented behavior will increasingly come to the fore the innovation
activities of enterprises. The primary objective of this study is to map the factors that
promote or inhibit the innovation in company. We used the questionnaire survey
during our data collection.
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Bevezetés

A Kkis- és kozépvallalkozasok életciklusdban nagyon fontos szerepet tolt
be az innovécié, Gjitds, mint tényezd. Az innovacié célja magasabb értéket nydjtani a
fogyasztok szamara. Egy jo vezet6 mar a véllalkozas inditasat megel6z6en megtervezi
a vallalkozés innovacios jovébeli lehetéségeit. A tanulmény elsédleges célja primer
adatgyfijtés segitségével feltérképezni a véllalatok innovacios tevékenységét befolya-
sol6 tényezéket. A definialt elsédleges cél elértése érdekében a témaval kapcsolatos
elméleti hattér megalapozasa sziikséges, melyhez hazai és kiilfoldi szakirodalom
attanulmanyozasat végeztiik el. A primer kutatashoz kérdéives felmérést hasznaltunk.
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A vizsgalt téma elméleti megalapozasa

A vizsgélt téma elméleti megalapozast kiilonb6z6 - a témaval kapcsolatos -
nézépontok, megéllapitasok és keretrendszerek tanulmanyozésaval végeztiik el.

A vallalkozas jellege

A vallalkozas fogalmdval a mindennapi életben gyakran taldlkozunk,
azonban ezen fogalom definidldsa nem egyszerti. A vallalkozas fogalmaval gyakran
osszekotik a céltudatos cselekvést a profit elérése érdekében. A vallalkozas fogalmat
ezen kiviil ismerteti még a tarsadalmi szektor is, amely agy tiinteti fel, mint egy non-
profit szervezetet, vagyis gazdasagi alanyok képesek a non-profit szféraban vallalko-
zési tevékenységet végezni (Majdichova, H. - Neumannovd, A.; 2014).

A vallalkozas magja a hajlandésdg, a merészség, valamint a felelGsség
atvétele a tarsadalmilag sziikséges értékek megteremtésére. Az igy létrehozott értékek
értékesitésébdl a vallalat nyereséget generdl, mely a vallalat fejlesztését tamogatja, s
ezaltal segiti a falvak, régiok és az allam fejl6dését is. Az tizleti folyamat az tigyfelek
igényeinek kielégitésével és a munkahelyek teremtésével hozzdjarul az élet minéségének
noveléséhez. A vallalkozasra valo elkotelezettség magaval hordozza a nyereség elérése
mellett annak készségét is, hogy a vallalat észrevegye piaci igényeket, tokéletesitse
a termékeit illetve szolgdltatdsait és lekiizdje a vallalkozo6i kornyezet akadalyait. A
vallalkozas jelent6sége a gazdasag és a tarsadalom fejlédése szempontjabdl egyarant
lényeges, hiszen a vallalatok az dllami koltségvetés fontos pénziigyi forrasat képezik
(Malach, A.; 2005).

A. Chodasovéd szerint a vallalkozds alapveté jellemz6i a gazdasagi
autondémia és jogi alanyként valé meghatarozas. A gazdasagi fiiggetlenség a vallalat
piacra lépésénél nyilvanul meg. A jogi személyeket a Kereskedelmi Torvénykonyv és a
Kisvallalkozéi torvény jogszabalyilag definidlja (Chodasovd, A. - Bujnova, D.; 2008).

A vallalatok éltalaban a mennyiségi és a mindségi kritériumok alapjan
csoportosithatok, azonban a vallalatok nagysdgénak objektiv megitéléséhez a szak-
irodalom e két csoportositdsi kritérium kombindcidjat javasolja. A leggyakrabban
hasznalt mennyiségi kritériumok ko6zé soroljuk az alkalmazotti létszamot, a
forgalmat, a nyereséget, a vallalati vagyont illetve a t6két. A mennyiségi kritériumok
osszekapesolddnak a mindségi kritériumokkal, amelyek kozé sorolhatok a szervezeti
felépités, a vallalat elhelyezkedése, a cég piaci pozicidja és sok mas. Ezek a szempontok
kozre jatszanak a gazdasagi szereplSk felosztdsanal, ugyanis ez alapjan csoporto-
sithatok a vallalatok kis-, kozép- és nagy véllalatokra.

A kis- és kozépvallalatok csoportositdsdval és torvényi alapjanak meg-
alkotasaval kapcsolatban meghatarozé az 1971-ben sziiletett tgynevezett Boltoni
jelentés, amely megvaltoztatta a kis- és kozépvillalatokhoz val6 hozzaéllast, ugyanis
a kis- és kozépvallalatok tradiciéjanak feldjitasat helyezte el6térbe. A Boltoni jelentés
alapjan 3 alapvet6 kritériumot fektettek le a vallalatokrdl, ill. vallalkozokrdl és
vallalkozasokrdl. Az els6 kritérium kimondja, hogy a kis- és kozépvallalatoknak
viszonylag kis résziik van a piacon és gyakorlatilag nem tudjik semmilyen
modszerrel nagymértékben befolydsolni a piacot. A mésodik ismérv szerint a kis-
és kozépvillalatokat tulajdonosok iranyitjdk, azaz vallalkozok, a tulajdonosok
csaladtagjai, ill. tarstulajdonosok, és nem kozvetve a formdlis menedzsmenti struk-
tara. Az utols6 meghatarozas szerint a kis- és kozépvallalatok fiiggetlen véllalatok
és nem egy nagyobb véllalat részei (Strazovska, L’.; 2007, Chikan, A.; 2004).
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A kis- és kozépvallalatok jelentéségét Szlovakidn 1989-ben a gazdasagi
atalakulas utdn kezdték fontoléra venni, amikor a privatizacié els6 hullimaban az
allami vallalatok kezdtek megsztinni. A kis- és kozépvdllalkozdsoknak rugalmasan
kell reagalni a piaci valtozdsokra. E képességiiknek koszonhetSen gyakran jutnak
versenyel6nyhodz (Chodasova, A. - Bujnova, D.; 2008).

Az elényei kozé tartozik, hogy az alkalmazottaik sokkal céltudatosabbak,
mintanagyvallalatoké. Tovabba elmondhat6 még, hogy a kis-és kozépvallalatok elényei
kozé sorolhat6 a flexibilitas, tehat képesek gyorsan alkalmazkodni a piaci feltételek
valtozasaihoz. Az egyszeri a szervezeti felépitésbsl adodik, hogy személyesebb
kapcsolatot tud teremteni a véllalat vezetése az alkalmazottaival. Tovabba az els-
nyok kozé sorolhatjuk még azt, hogy a kis-és kozépvdllalatok viszonylag alacsony
befektetési koltséggel munkahelyeket tudnak teremteni (Srpova, J. - Rehot, V.; 2010).

Altaldnosan érvényes, hogy a kis-és kozépvallalatok elényei az adott
régidban visszatiikrozédnek, ugyanis a tulajdonosok a sajat tékéjiiket fektetik be
ezekbe a véllalatokba és ebbdl profitidlnak, hiszen igy nagymértékben hozzajarulnak
az régio fellendiiléséhez.

A kis- és kozépvallalatok hatranyait két okra vezethetSk vissza, ill. a
vallalat két tertiletével kapcsolatosan jelentkeznek. Ez a két ok / tertilet a termelés
és az értékesités. A termelés a kis- és kozépvallalatok esetében a termelés bévitésére
iranyul6 jellemz&en alacsony koncentraciéban valamint a kevés lehetéségben nyil-
vanul meg, s ezért nem tudjak a sziikséges alapanyagokat és félkész termékeket olyan
kedvezménnyel megvasarolni, mint a nagyvéllalatok. Ezzel tsszefiigg az a tény is,
hogy nem tudnak megvalésitani nagyobb befektetéseket, ugyanis nagyon nehezen
jutnak idegen t6kéhez és korlatozott lehetdségeik vannak a tovédbbi fejlédésre. A
valésag az, hogy a kis-és kozépvallalatok az értékesités teriiletén nem rendelkeznek
elegend6 pénziigyi forrassal rekldmra és termékpromociora, ezt tiikrozi a tény is,
hogy nehezebben tudjidk befolyasolni az tigyfeleiket (Chodasovd, A. - Bujnova, D.:
2008) (Mura, L. - Buleca, ].:2012).

A Kkis és kozépvallalatokat az innovacié hordozoéiként tartjdk nyilvén, s ezt
5 tényez6vel (okkal) tdmaszthatok ala. Az elsé indok, miszerint a szervezeti funkcié
nagyobb teret biztosit az egyéni kezdeményezésnek. A masodik indok szerint az
innovacio feltétele a piacon maradédsnak. Ezt koveti az az érv, hogy a menedzserek a
kis vallalatokban jobban érdekeltek a technolégiai innovacié végrehajtasaban, mint a
nagyvéllalatokban. Az utolsé el6tti indok szerint a nagyvallalatok szdmara a gyakori
innovacié akdr hatrany is lehet. Emlitésre mélt6 tovabba, hogy amig a nagyvallalatok-
ban a kutatds és fejlesztés teriiletén dolgozoknak lehetSségiik van specializalodni,
addig a kis vaéllalatokndl univerzdlisabbak a dolgozék (Chodasova, A. - Bujnova,
D.:2008)(Dobai Korcsmaros, E.:2012).

A szakirodalom megkiilonbozteti az innovaciét és az innovativ
vallalkozasokat. Az innovaci6é az tizleti otletek forrasat jelenti, mig az innovativ
vallalkozasok a magas nyereség elérését célozzak meg. Mindkett$ célja a fogyasztok
igényeinek és sziikségleteinek a maximadlis kielégitése (Bartes, 2008)( Byungkryu, K. -
Soogwan, D.:2014).

A mai vallalatok allandé nyomads alatt vannak, hogy folyamatosan meg
tudjdk Gjitani termékeiket és szolgaltatasaikat. A gazdasigi lanc minden tagjanak
attekintésének kéne lennie az egész innovacids folyamatrol, és értenie kéne a folyamat
jellegét (Drucker, 2002).
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Az innovaci6 a véllalat talélésének kulcsfontossagt folyamata. Ezt a

folyamatot 5 fazisra tudjuk felosztani:

1.  Fazis - a kiils6 és bels6 kornyezet folyamatos figyelésével lehet6ségeket kerestink;

2. Fdzis - dontés sziiletik arrél, hogy melyik lehet6séget lehet kihasznélni a szer-
vezeti stratégiaval 6sszhangban;

3. Fazis - az Gj gondolatok bevezetése a vallalatba vagy a piacra, a kivitelezés
folyamata és a kezdeti nehézségek iranyitasa;

4.  Fazis - visszajelzés a kiilonb6z6 innovaciés ciklusokbél, ezzel javitva az inno-
vacios folyamat irdnyitdsat;

5. Fazis - a véllalati fejlédés és novekedés valamint az innovacié bevezetése a
szervezeti folyamatokba (Drucker, 2002; Pitra,2006).

Az innovaci6 radikdlis valtozast jelenthet a gyartasi technoldgiaikban. Az
innovacié nem mindig egyértelmd folyamat. Mindig bizonyos id6be telik, mig az
innovacié egy meglév$ vallalkozas részévé valik. A megvalésitott innovacié nem
csak egy termelési agazatban valésul meg, hanem az egész gazdasagban valtozasokat
okoz. Az innovaciés folyamat eltéré intenzitdsa lehet, ezéltal hosszabb idszakot is
befolyésolhat (Ivanic¢ka a kol., 2014).

Az innovécié lényegét elméleti szinten Rogers gy hatdrozza meg, mint
otletet, gyakorlatot vagy targyat, melyet a személy vagy mads felhaszndl6 djitasként
értékeli. Az adaptacié gyorsasdgat az innovacié jellemz6i hatarozzak meg. Azt
figyelembe véve, hogy milyen tulajdonsagaik vannak a potencidlis adaptaloknak, a
kovetkez6 kategoriakba sorolhatjuk Sket:

1. arelativ el6ny - arra vonatkozik, hogy mi az Gjabb termékben jobb, ami feliilmilja
az el6z6t;

2. a kompatibilitas - megmutatja, hogy semmilyen innovacié6 nem lehet sikeres,
ha nem veszi figyelembe a felhasznalok értékeit és igényeit;

3. a komplexitas - bemutatja az innovaci6 hasznalatit és nehézségi fokanak
megértését a felhaszndloknak;

4.  az oszthatésag - értelmezni tgy kell, mint a fogyaszt6é képességét. Az innovéciot
le kell tesztelni, miel6tt gy dontenek, hogy elfogadjidk vagy sem.

5. a megfigyelhetéség - azt fejezi ki, hogy az innovéacié eredményei mennyire
egyértelmtiek és atlathatéak. A megfigyelhet6ség intenzitidsa és gyorsasdga
egyenesen aranyosak. Ezeket a kategoéridkat az alapjan kell vizsgalni, hogy mit
szeretnének a potencidlis fogyasztok. Megtorténhet, hogy az alkalmazott eljaras
egyszer(ibb és hatékonyabb, mint az el6z6 formaja, de a potencialis felhaszna-
16k szempontjabdl ez nem is annyira egyértelmt (Rogers, 1976).

Az adaptécié intenzitdsiat Rogers 5 alapvet6 csoportba sorolta, a csoporto-
kat kiilon elnevezte, szazalékkal értékelte és jellemezte 6ket. Mindezeken tal altala-
nosan megfogalmazta, hogy melyek az alapvet$ kiilonbségek a gyors és késleltetett
fogyasztok kozott. Azok szamitanak Gjitonak, akik viszonylag rovid id6 alatt fogadjak
el az innovaciot. Ez a csoport az dsszes felhasznalé 2,5%-at teszi ki. Az Gjitok képzettek
és van batorsaguk kockaztatni. Képesek kezelni és megérteni az innovacié
bizonytalansagat. Oket kovetik a gyors befogadck, akik a felhasznalok 13,5%-at képezik.
Jellemzé rajuk, hogy az adott tarsadalmi rendszerben jelentds véleményiik van. A
kovetkez6 csoport a gyors tobbség, amely a felhasznalok 34%-at képviseli. A csoport
tagjai ritkan alkotnak domindns véleményt, de integrdlédtak a rendszerbe. Jellemz6
rajuk, hogy alaposan és megfontoltan dontenek, ezért az 6 esetiikben adaptécios
folyamat hosszabb id6t vesz igénybe. Majd a késleltetett tobbség kovetkezik, akik
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szinttgy 34 %-at alkotjék a felhasznaloknak. E csoport esetében az adaptacié gazdasagi
sziikségszerliségbdl ered. A csoport tagjai dvatosak, koriiltekintéek és szkeptikusak.
Végiil 16%-kal az elkésett felhasznalok tartoznak az utolsé kategoridba. E csoport tagjai
nagyon konzervativak és bizalmatlanok a valtozassal és az innovéaciéval szemben.
Elmondhaté, hogy a gyors befogadok atlagban magasabban iskoldzottabbak, nagyobb
jovedelemmel és magasabb tdrsadalmi stitusszal rendelkeznek. Emellett kevésbé
ragaszkodnak a hagyomanyos értékekhez és racionalisan gondolkodnak (Khor-Mars,
2006).

Az innovécios folyamat tipusai és fazisai a magéan és az allami szektorban
egyarant léteznek. Schumpeter tigy gondolta, hogy az innovacié szorosan kapcsolédik
a vdllalati tevékenységhez. Az tizleti tevékenység megfigyelhet$ a profitszerzésben,
de a versenyképes kornyezetben tett eréfeszitésekben is. Az innovacié megfigyelhet6
a maganszektorban, valamint a kdzszféraban is. A maganszektorban az innovéacié
célja, hogy biztositsa a versenyképességet a piacon (Hartley, 2005). A kozszféraban
az innovacié létrehozasa kapcsolatban van a gazdasagi hatékonysag szempontjabdl
a nyilvanos értékek képzésével, valamint a kozszolgaltatdsok nyujtdsanak mingsé-
gében és atlathatosagaban (Hartley, 2005).

A versenyképességgel kapcsolatban kulcsfontossagii szerepe van az
innovativ vallalatoknak. Ezen véllalatok gyakran szamitanak uttoréknek az gj
technolégidk alkalmazasaban, Osztonzik a keresletet, piacokat teremtenek és fel-
gyorsitjdk a versenyt. A kis- és kozépvallalatok kompetenciai kozé tartozik a tudds
alkalmazésa, valamint a meglévé kapacitasok gyors és hatékony felhasznélasa,
mellyel kereskedelmi szolgaltatasok létrejottét idézik el6 A stratégiai megfontolasnak
ebben az sszefiiggésben a vallalatiranyitds a feladata, azonban a stratégiai irdnyitds
innovécidjanak elénye a kis-és kozépvallalatokndl jelentdsen visszaeshet, amennyiben
egyid6ben nincs biztositva a hatékony operativ irdnyitas is. A stratégiai menedzsment
dont a konfiguraciérdl és integraciorol a vallalati tevékenységben, az operativ
menedzsment pedig ezeket valdsitja meg a lehet6 leghatékonyabb médon (Spielkamp,
Rammer, 2006).

A sikeres innovéci6 lebonyolitdsara a vallalatoknak jol szervezett szervezeti
struktaraval kell rendelkezniiik. Az innovaciés folyamathoz kapcsol6dé szerepléknek
és tevékenységeknek rendkiviil fontos jelentdsége van. A dinamikus kornyezetben a
cégek szamdra kihivast jelent az egyensily fenntartasa az addig megszokott médsze-
rek és a ratermettség kozott. Az egyes feladatokat szabalyozni kell az alkalmazottak
szamara, hogy a vallalat konnyen és gyorsan tudjon reagdalni a piac kihivasaira és
fejlédésére. A kiilonboz6 véllalati forrasok, amelyek bizonyos optimdlis feltételek
mellett miikodnek, értéktobbletet alkotnak a fejlédés és a véllalati kapcsolatok kozott.
Az innovaciés menedzsmentnek elsédleges funkcidja Osszekapcsolni az emberek
tudasat a véllalat kiilonboz6 funkciondlis teriileteivel (Spielkam, Rammer, 2006).

A kutatas célja és modszertana

Kutatdsunk elsédleges célja feltérképezni a kis- és kozépvallalatok korében,
hogy melyek azok a tényez6k, melyek befolydssal birnak a vizsgalt vallalatok
innovacids tevékenységére, segitik vagy esetleg gatoljak azt. Célunk elérése érdekében
primer adatgytjtést valasztottunk online kérdéives felmérés formajaban. Kutatasunk
jellege alapjan leiro, egyszeri tn. keresztmetszeti kutatast végeztiink, hiszen az adatok
egyszeri alkalommal vett mintdn alapulnak. A felmérésben 454 szlovakiai kis- és
kozépvallalat vett részt 13 kertiletet képviselve. A felmérés soran szerzett adatokat
SPSS program segitségével elemeztiik.
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Az innovaciét segit6 és gatlo tényezdk megitélése

A viéllalatok innovécios tevékenységével foglalkoz6 szakirodalom attanul-
manyozasat kovetben azonositottunk tiz tényez6t, melyek szakirodalom alapjan
jelent6s befolyassal birhatnak a vallalatok innovécids tevékenységére. Kutatasunk
sordn megvizsgéltuk, hogy a tiz altalunk felsorolt tényez6 koziil, a megkérdezettek
véleménye szerint, melyek segitik, illetve gatoljak az innovativ vallalati tevékenysé-
geket. A befolyésol6 tényez6k megitélésének megoszlasat az 1-es tablazat tartalmazza.

1. tablazat: Az innovdciot segitd, illetve gdtlo tényezdk megitélése

Rangsor | Innovacidra hato tényezdk Atlag Moédusz | Szoras
1 Ugyfélkapcsolat 3,89 4 0,939
2 Beszallitokkal valé egytittmtikodés 3,73 4 1,095
3 A véllalat vezetésének tamogatédsa 3,65 4 1,072
4 Ugyfelek igényei 3,53 3 1,057
5 Motivacios rendszer 3,42 3 1,131
6 Miikod6 munkacsoportok 3,40 3 1,098
7 K+F, termelés és marketing egyiittmtikodése | 3,39 3 1,156
8 Villalati struktira 3,30 3 0,948
9 Alacsony sajat innovacios készség 2,96 3 0,889
10 Adozas, torvények, elGirdsok 2,11 1 1,096

Forrds: sajit szerkesztés

Az Likert-skalds kérdésre adott valaszok atlagai alapjan megallapithatjuk,
hogy a véllalatok véleménye alapjén az tigyfelekkel val6é kapcsolatok, valamint a
beszallitokkal valo egytittmtikodés segiti leginkdbb az innovaciés tevékenységiiket.
Leszogezhetjiik tehédt, hogy a vallalat érintettjei nagy befolydsolé szereppel birnak
egy-egy innovativ tevékenység megvaldsulasa soran. A megkérdezettek inkdbb
fontosnak itélik meg tovabbé a vallalat vezet6inek innovaciét tdimogaté hozzaéllasat.
Kozepesen fontosnak tartjdk a véllalatok a vevéi igényeknek, a motivaciés rendszernek,
a munkacsoportoknak, a K+F tevékenységeknek, valamint a vallalat struktarajanak
az innovaciéra gyakorolt hatdsit. Az innovaciét inkabb gétlé, mint segit6 tényezék
csoportjaba csak az alacsony innovaciés potenciél, valamint az adézés, térvények és
el6irasok faktorok kertiltek. A mérésre hasznalt tiz tényez6 szérdsa minden esetben
egy koriili értéket mutat, amibsl arra kovetkeztethetiink, hogy a kutatdsban részt
vev( vallalatok kozel egységes véleményt alkottak az innovaciot segit6, illetve gatlo
tényez6k megitélése soran.

A vizsgalt tényez6k korrelacios elemzése
Az egyvaltozés elemzést kovetSen megvizsgédltuk, hogy az innovéciét
gétlo, illetve segité tényezSk kozott felfedezheté-e kapcsolat. Ehhez korrelaciés

elemzést hasznéltuk, amely megmutatja két-két valtozé kozti kapcsolatot. A
kapcsolat szorossagat a Pearson-féle korrelaciés egyiitthaté segitségével elemeztiik,
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hogy kideriiljon, milyen szoros linearis kapcsolat all fenn a valtozok kozott. El¢szor
Boxplot segitségével azonositottuk a lehetséges kiugré adatokat, majd lefuttattuk a
korrelacidoszamitast. A korreldcio legaldbb egy szdzalékos szignifikanciaszint mellett
minden esetben elfogadhato.

A kiugré6 valaszokat ad¢ vallalatok kizarasat kovetSen 362 vallalat adatait
elemeztiik tovabb, tehat 92 valaszadot kellet kizarnunk a mintabol. A korrelacio
lefuttatdsat kovet6 eredményeket a 2. tablazatban foglaltuk ossze.

2. tabldzat: Az innovdcidt segitd, illetve gatlo tényezdk kozti korreldcids kapcsolat

a A . A Pearson-féle "

Viltozo 1. Viltoz6 2. Korrelacié Szign. N

Alacsony sajat innovacios készség Adoézas, torvények, eléirasok 0,245 0,001 362

Alacsony sajat innovacios készség Ugyfélkapcsolat -0,200 0,007 362

. . ) Beszallitokkal valo

Ugyfelek igényei egytittmikodés 0,309 0,000 362

- . . K+F, termelés és marketing

Ugyfelek igényei egytittmikodése 0,245 0,001 362

Vallalati struktira A vllalat vezetésenek 0270 0000 | 362

tamogatasa

Vallalati struktira Beszallitokkal valo 0213 0004 | 362
egytittmikodés

A vallalat vezetésének timogatasa Beszé}liték”k al V,a 1o 0,499 0,000 362
egyiittmikodés

A vallalat vezetésének tamogatasa Miik6d6 munkacsoportok 0,249 0,001 362

A vallalat vezetésének tamogatasa K+F, tern}elés”é s“mai\rketing 0,257 0,000 362
egyiittmikodése

A vallalat vezetésének tamogatasa Ugyfélkapcsolat 0,267 0,000 362

Beszallitokkal valé egyiittmtikodés Miikéd6 munkacsoportok 0,395 0,000 362

Beszallitokkal val6 egyiittmikodés K#F, termelés és marketing 0,219 0001 | 362
egyiittmiikodése

Beszallitokkal valé egyiittmiikodés Motivacios rendszer 0,229 0,002 362

Beszallitokkal valé egyiittmtikodés Ugyfélkapcsolat 0,300 0,000 362

Miiksdé munkacsoportok K+F, termelés és marketing 0,307 0000 | 362
egytittmiikodése

Miik6d6 munkacsoportok Motivacios rendszer 0,283 0,000 362

Miikéd6é munkacsoportok Ugyfélkapcsolat 0,355 0,000 362

KAF, termelés és marketing Motiviciés rendszer 0,373 0000 | 362

egyiittmiikodése

K+F, termelés és marketing o f

egytittmikodése Ugyfélkapcsolat 0,203 0,006 362

Motivacios rendszer Ugyfélkapcsolat 0,390 0,000 362

Forras: sajit szerkesztés

A Perason-féle korreléciés egytitthat6 értékei egy szazalékos szignifikancia
szint mellett egy kivételtsl eltekintve 0,2 és 0,5 kozotti értéket vettek fel, mely
kozepesen pozitiv kapcsolatra utal a véltozok kozott. Kozepesen gyenge negativ
kapcsolat fedezhet6 fel az alacsony innovéciés potencial, valamint az tigyfelekkel valé
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kapcsolattartds kozott. A vizsgalat alapjan megallapithatjuk tehat, hogy a vallalatok
alacsony innovécids potencidlja korrelal az adok, torvények, el6irasok okozta aka-
dalyozo tényezdékkel (r=0,245). Szignifikdns kapcsolat fedezhetd fel tovabba a
beszéllitokkal valo kapcsolat, illetve a véllalati strukttra, a véllalatvezetés tdmogatésa,
a miikodé munkacsoportok, a K+F tevékenységek, a motivacios rendszerek, illetve
az tugyfelekkel val6é kapcsolatok kozott. Kijelenthetjiik tehat, hogy az innovaciés
tevékenység sordn a véllalatoknak nagy figyelmet kell szentelniiik a beszallitokkal
valé pozitiv kapcsolatok kiépitésére, hiszen szdmos mads vallalati teriilet miiko-
désére gyakorolhat hatdst a kapcsolat milyensége. A vallalat vezetésének tamogatd
hozzéallasa szintén jelent6s mértékdi befolyést tud gyakorolni az innovéacids tevé-
kenység alakuldséra. Szignifikdns kapcsolatot mutat a véllalat motivaciés rendszere,
illetve a munkacsoportok miikodése, valamint a K+F tevékenység is, melyek mind
hatéssal lehetnek az tigyfelekkel val6 kapcsolatok alakulasara.

Befejezés

Kérdéives felmérésiink alapjan a vizsgalatban részt vett véllalatok véle-
ménye szerint megéllapithatd, hogy a véllalat érintettjei nagy befolyasol6 szereppel
birnak egy-egy innovativ tevékenység megvaldsuldsa soran. A vallalat tigyfelei, ill.
beszéllit6i hatdst gyakorolnak a vallalatra és forditva. A kolcson kapcsolat szamos
kiilonboz6 tipust djitast eredményezhet, mely mindkét fél szdmara pozitivumként
konyvelhet6 el. Az innovaciét inkdbb gatld, mint segité tényez6k csoportjaba az
alacsony innovaciés potencidl, valamint az adézas, torvények és el6irasok faktorok
kertiltek. Rendkiviil fontos, hogy a véllalat vezetése fogékony legyen az wjitasokra,
hiszen e nélkiil a véllalaton beliili innovacié6 megvaldsitasa szinte elképzelhetetlen.
A makro kornyezeti tényezSkre (adézas, torvények, el6irdsok) a vallalat nem bir
befolyéssal. Szdmos egyéb a vallalatok korében végzett felmérés is igazolja, hogy az
ad6zas, a torvények és el6irasok bonyolult rendszere a véllalatok mtikodését dltalanosan
is megneheziti, s nincs ez masként a vallalatok innovaciés tevékenységére kifejtett
hatéssal kapcsolatban sem. Az innovécids tevékenység soran a vallalatoknak nagy
figyelmet kell szentelniiik a beszallitokkal valé pozitiv kapcsolatok kiépitésére, hiszen
szamos mas vallalati tertilet miikodésére gyakorolhat hatdst a kapcsolat milyensége.

Koszonet
A tanulmany a Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan fut6 VEGA

1/0381/13 , Az iizleti halozat innovdcids potencidljinak értékelése megalakuldsuk korai
szakaszdban” elnevezésii kutatasi projekt kimenetét képezi.
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